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Informacios-, ligyfélszolgalati- és panaszkezelési rendszer:

Az iskolankban a feln6ttképzés irant érdeklddok, valamint a képzésben résztvevd
érdeklddok szamara az alabbi helyszinen és idépontban tligyfélszolgalatot

mukodtetink:

Iskola neve: Kiskunfélegyhazi Mezégazdasagi és Elelmiszeripari
Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium

Székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Petofi u. 2/A.

Telefonszama: 06/76 461 022

Fax: 06/76 461 022

E-mail cime: mezge.suli@gmail.com

Honlapja: www.mezge.hu

Ugyfélszolgalat nyitva tartasanak ideje: hétfé-péntekig 10:00-15:00
Kapcsolattart6  személy:  Kiss-Feketéné Bodor Barbara  (Szakmai
igazgatohelyettes)

Amennyiben az ligyfél személyesen vagy telefonon valamelyik oktatoval vagy a
képzési vezetdvel szeretne kapcsolatba 1épni, az ligyfélszolgalaton keresztiil ez is
lehetséges.

Az uigyfélszolgalat kiemelt feladatai:

*Az aktudlis és tervezett képzésekrdl tajékoztatas nyuljtasa.

*Adatok rogzitése a jelentkezdkkel és érdekldddkkel kapcesolatosan.

*T4jé¢koztatd anyagok atadésa.

*Kozonséget érintd, ¢és jogszabdlyban meghatarozott t4jékoztatd, képzési
informacids anyagok kifliggesztése, gondozésa.

*Felndttképzési szerzddések elokészitése.

*Naprakész adminisztracio segitése.

*A képzésben résztvevok tajékoztatasa az aktudlis eseményekrdl, informéaciokrol.

*Panaszok, észrevételek tovabbitasa a képzési vezeto felé.
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*A panasz kezelése, és nyilvantartdsa a vezetd feladata. A panaszok kezelésének
folyamata:
Iskolank kiemelkedden fontosnak tartja mindségbiztositasi szempontbdl a panaszok
kezelését, szabalyozott kivizsgalasat. Panasz szarmazhat: képzésben résztvevoktol,
valamint az oktatoktol. Reklamacio, panasz, kifogas, intézkedésre felhivas a képzd
intézmény valamennyi szervezeti egységét érintben megjelenhet. Az irasos
panaszbeadas fogadasa az Ugyfélszolgalaton keresztiil torténik, a panaszkezelési
lap rogzitésével. A panaszost tajékoztatjuk arrél, hogy panaszat
az intézmény vezetdi kivizsgaljak, és megteszik a sziikséges intézkedéseket. A
panaszanak kivizsgalasat kovetden a vezetdi dontésrél amennyiben igényli,
tajékoztatast kap.
Fontos szempont, amelyet minden munkatarsunknak figyelnie és alkalmaznia kell,
hogy a panaszos véleményét, legyen az barmilyen, ne mindsitsiik, legylink
higgadtak és udvariasak az eljardsban. A panasztevOnek azt kell éreznie, hogy
probléméja fontos. A panaszos eseteket, minden esetben kivizsgaljuk. A
kivizsgalas utan foglalkozunk beavatkozasi szinten, ha sziikséges folyamatbeli,
vagy mindségbeli valtoztatasrol. A  beérkezett panaszokat a vezetdség
megvizsgalja, a leszlirhetd tanulsdgokat leszliri és a kovetkezd intézkedést teszi:
*Koriiltekintd modon orvosolja a panaszt, a kivaltd okot (okokat) megsziinteti, ha
az azonnal objektiv moédon nem lehetséges, igyekszik jelentdsen mérsékelni.
*Ha megfeleld, az intézkedést is ismertetd valaszat a panaszosnak irasban
megkiildi.
Kiskunfélegyhéza, 2017. szeptember 1.

Roézsa Pal Csaba
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